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Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:
Lograr que lasciudades y los ODS 7 Energia asequible y No Contaminante Politica de la Empresa * Provincia: Buenos

asentamientos humanos sean :
(transversal a todos los Aires

inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles centros operativos)

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, segurosy
asequibles y mejorar los barrios marginales

Meta 11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

Meta 11.b. De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan

e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusidn, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a
todos los niveles
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La empresa certifica bajo norma ISO 9001 sus principales finalmente restituir el suministro a los individuales y puntuales.
procesos, incluyendo el referido a la actuaciéon en

: . . : , La totalidad del personal de la empresa recibe capacitacion
contingencias de diferente magnitud a traves de su Plan P P P

Operativo de Emergencias (POE). cada dos anos en los roles y actuaciones a llevar adelante,
fomentando el proceso de mejora continua mediante el

El POE define los diferentes escenarios de afectacion del analisis de casos reales.

servicio en funcidn de su criticidad, los roles y funciones

que el personal debe asumir en estos casos, los recursos

extraordinarios a destinar y la forma en que se administrara la

recuperacion del servicio.

En este sentido se prioriza la atencion de usuarios electro
dependientes, centros asistenciales, de salud y otros
servicios publicos, para luego llevar adelante las tareas
referidas a realizar las reparaciones en las redes afectadas
que brindan servicio a mayor cantidad de usuarios para
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Contribucion de la iniciativa
al ODS correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION

La totalidad de los trabajadores son capacitados en la

aplicacion del Plan Operativo de Emergencias desde la
induccion, adicionalmente cada dos anos se realiza un
refuerzo obligatorio para todo el personal.

Todas las contingencias por fendmenos climaticos extremos
han sido superadas con éxito restituyendo el suministro a
todos los usuarios.
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Alianzas Estrategicas

e Sector Publico

Municipalidad de La Plata, Defensa Civil, Bomberos

Cadena de Valor

Permite restituir el servicio esencial que EDELAP brinda a los usuarios
ante una contingencia

'l‘l CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Al




Anexo

A
=
=
-
2.
L
(&)
Lid
(@)
7p)
<
=
L
—
i
7P
[N
(=
-
Q
=L
—
—
-
(o=
(W]
()

A

A\ 4

IRAM certifica que:
EDELAP S.A. EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA

Casa central: Diagonal 80 N° 1001 - (1900) - La Plata - Pcia. de Buenos Aires - Repuablica Argentina
Predio 520 (Mantenimiento y seguridad V. Publica): Calle 520 y 28 - La Plata - Pcia. de Buenos
Aires - Republica Argentina

Magdalena (Mantenimiento y seguridad V. Publica): Chacabuco 556 - Magdalena - Pcia. de Buenos
Aires - Republica ArgentinaC

Sub Estacion La Plata: Calle 528 y Calle 146 - La Plata - Pcia. de Buenos Aires - Republica
Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Prestacion del servicio de distribucidn de energia eléctrica, considerando la atencién
al cliente, lectura, facturacion, mantenimiento y operacién de la red, seguridad en la
via publica y plan operativo de emergencia.

Certificado de Registro N.% 9000-1456 Este certificado es valido siempre que la
organizacidn mantenga en operacion, en
. . Desde: 29/01/2021 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestién de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 18/11/2023 Acuerdo de Certificacion DC-R 010 y el
. Procedimiento DC-PG 096.
Emisién: 10M12/2021
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Dizgo Cummins
Gerente Area de C5G
Certificacion IRAM
(Firmado digitalmente)

IRAM | Perti 552/6 | C106BAAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar

Certificacion
IRAM ISO 9001
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https://drive.google.com/file/d/1bf1fdQtc-KvsdYPb0-tYhNswbSNc_6eY/view
https://drive.google.com/file/d/1bf1fdQtc-KvsdYPb0-tYhNswbSNc_6eY/view

Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2023
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